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Mere information

Hvis du @nsker inspiration og hjeelp til at lave senioraftaler, der passer til forholdene pa netop din
virksomhed, giver Arbejdsmarkedsstyrelsens Seniorpolitiske Konsulentordning i 2006-7 mulighed
for at fa 5 timers gratis konsulentradgivning.

Lees mere pa www.seniorpraksis.dk/raadgivning/

Hvis du vil vide mere om senioraftaler, kan du hente inspiration og viden i Arbejdsmarkeds-
styrelsens vidensbank www.seniorpraksis.dk. Her kan du bl.a. komme pa en guidet informations-
tur for personaleansvarlige og ledere og fa forslag til, hvordan du kan handtere seniorproblema-
tikken, og du kan se eksempler pa forskellige typer senioraftaler.




1. Fastholdelse af seniorer pa arbejdspladsen

Fokus pa seniormedarbejderne

Der er mange gode grunde til at fastholde seniormedarbejderne.

Den veesentligste grund er at bevare den viden og de erfaringer og kompetencer, som er oparbej-
det igennem et langt arbejdsliv pa virksomheden. En viden som ellers forsvinder sammen med
seniormedarbejderen, nar denne traekker sig tilbage fra arbejdsmarkedet.

Det kan fx dreje sig om:

° kendskab til kunder, leverandgrer og andre kontakter i virksomhedens netveaerk
° overblik over arbejdsprocesser
° kendskab til materialet eller maskiner

. kendskab til virksomhedens kultur og historie, der gar seniorerne i stand til at lsere nye
medarbejdere op, mv.

Pa de smé og mellemstore virksomheder vil seniormedarbejderen maske som den eneste veere i
besiddelse af kernekompetencer som fx kendskab til viksomhedens regnskabssystem, kendskab
til brugen af en bestemt maskine eller udfgrelsen af en seerlig arbejdsopgave.

Hvis der er mange seniorer blandt dine medarbejdere, eller hvis flere af ngglemedarbejderne naer-
mer sig alderen for at treekke sig tilbage, er det seerlig vigtigt at overveje mulighederne for senioraf-
taler.

For virksomheden kan det veere en fordel at fa tid til at overfare seniormedarbejderens kompeten-
cer til kolleger og / eller finde en passende aflgser til jobbet, inden medarbejderen traekker sig en-
deligt tilbage.

For seniorerne kan en brat overgang til pensionisttilvaerelsen vaere belastende bade fysisk og psy-
kisk, mens en mere glidende overgang vil give bedre mulighed for at tilretteleegge sin tid som pen-
sionist.

Veerktgjer

Dette haefte er et veerktgij til lederen og tillidsrepraesentanten, som kan veere en hjzelp, nar du skal
afholde en seniorsamtale og indga en senioraftale eller indfare en seniorpolitik i virksomheden.
Du far

e en introduktion til, hvad en senioraftale typisk handler om, og hvordan du kan tage emnet

op (pkt. 2)
e konkrete vejledninger til, hvordan du kan
= skaffe dig det ngdvendige overblik over behovet for senioraftaler pa din virksomhed
(pkt. 3)
= fa klarhed over seniormedarbejdernes planer og behov gennem seniorsamtaler (pkt. 4)
= udarbejde individuelle senioraftaler, der passer til behovene pa din virksomhed (pkt. 5)

De store argange forlader meget snart arbejdsmarkedet, og ungdomséargangene er forholdsvis sma. Derfor
er der allerede nu fagomrader, hvor det er vanskeligt at rekruttere nye medarbejdere.

| gennemsnit traekker danskere sig tilbage fra arbejdsmarkedet, nar de er omkring 61 ar. Kvinder traekker sig
gennemsnitligt lidt tidligere tilbage end maend. Allerede fra medarbejderne er 50 ar, begynder erhvervsdelta-
gelsen at falde gradvist og de fleste har forladt arbejdsmarkedet, nar de er 65 ar.



2. Rammer for senioraftaler

Senioraftale - en individuel aftale

En senioraftale er en individuel aftale mellem virksomheden og den enkelte seniormedarbejder.
Der findes ikke nogen egentlig lovgivning pa omradet og heller ikke nogen egentlig standard for
en senioraftale. Aftalerne er individuelle, da det er forskelligt, hvilke aftaler, der er mulighed for at
indga pa den enkelte virksomhed og hvilke aftaler den enkelte seniormedarbejder gnsker at ind-

ga.

Aftalen vil som regel dreje sig om

. arbejdstid

. arbejdsopgaver

e  ansvarsomrader

° kompetenceudvikling
° anseaettelsesform

Som regel er senioraftalen udgiftsneutral for virksomheden. Hvis medarbejderen fx gar ned i tid,
falder lgnnen tilsvarende.

Tidspunkt

Mange seniorer planlaegger deres tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet i god tid. Derfor skal afta-
lerne ogsa forberedes i god tid. Iseer, hvis det drejer sig om en nagglemedarbejder, eller hvis en
eldre medarbejder begynder at have problemer med at 'fglge med’ i samme tempo som tidligere.
Det mest almindelige er, at man laver senioraftaler, nar medarbejderne er i slutningen af 50’erne.
Lidt tidligere, hvis der er tale om hardt fysisk arbejde.

Tag emnet op med seniormedarbejderne
Her er nogle forskellige mader, du kan ggre det pa:

° Hvis du allerede gennemfarer arlige medarbejdersamtaler, kan du evt. tage spgrgsmalet
om senioraftaler op i den forbindelse. Pa side 4 kan du se hvordan

. Med udgangspunkt i ArbejdsPladsVurdering (APV) kan du identificere hvilke arbejdsop-
gaver, der giver problemer for seniormedarbejderne

° Tag spgrgsmalet op, nar det dukker op i hverdagen eller seniormedarbejderen selv gn-
sker at drgfte det

Senioraftaler inden for det offentlige

Hvis du er leder pa en mindre offentlig virksomhed, behgver du ikke opfinde alt selv. Inden for det
offentlige findes der rammeatftaler for senioraftaler. Rammerne udfyldes lokalt. Kontakt din perso-
naleafdeling og hgr naermere, om | har en overordnet seniorpolitik. Du kan se rammeaftalen for
kommunale senioraftaler pa KL's hjemmeside: www.kl.dk/345158

Spgrgsmal
° Hvordan kan senioraftaler seettes pa dagsordenen i din virksomhed i en travl hverdag?

° Har din virksomhed allerede en personalepolitik eller en seniorpolitik, som ggr, at det er
muligt at snakke tilbagetraekning eller indga individuelle senioraftaler?



3. Forberedelse

Undersgg behovet for senioraftaler

Senioraftalerne skal passe til behovene og mulighederne pa netop din virksomhed. Derfor skal du
farst undersgge behovet for senioraftaler. Se pa medarbejdernes alders- og kompetencefordeling.

e Hvor mange medarbejdere vil — maske — have trukket sig tilbage om 3 — 5 ar?
e Hvilke kompetencer forsvinder fra virksomheden, nar de traekker sig tilbage?
e Erder andre medarbejdere, som forinden skal overtage deres funktioner?

Tag sa en snak med dine seniormedarbejdere og hgr, hvad deres gnsker og planer er. Det er vig-
tigt, at du kender til deres planer og gnsker og planlsegger ud fra det. Fx hvor leenge seniormedar-
bejderen vil blive pa arbejdspladsen, og hvilke arbejdsopgaver han eller hun kan patage sig. Vil de
fx

fortseette pa fuld kraft som hidtil
indga en senioraftale, sa de kan treekke sig gradvist tilbage
ga pa efterlgn eller pension

En medarbejdersamtale med fokus pa de szerlige forhold, der gaelder for den enkelte medarbejder,
er et godt udgangspunkt for at finde frem til holdbare senioraftaler. Se mere pa neeste side.

Klare udmeldinger
For at undga rygter og forkerte forventninger til senioraftaler blandt medarbejderne er det vigtigt, at
du melder klart ud til alle medarbejdere, at senioraftaler:

° drejer sig om udvikling, ikke om afvikling — der er ikke tale om en ’prikkerunde’ af senio-
rerne, tveertimod laves aftalerne for at holde pa gode medarbejdere

° ikke er en gavebod til seniormedarbejderne pa bekostning af andre medarbejdere — der
vil ogsa blive stillet krav til seniorerne, og yngre medarbejdere skal ikke lgbe hurtigere

° er en mulighed, ikke en ret — det er ikke sikkert, det er muligt at finde holdbare seniorafta-
ler til alle seniormedarbejdere, og det er ikke sikkert, alle seniorer gnsker en aftale — men
alle seniormedarbejdere far tilbudt at drgfte mulighederne

Aftalerne skal veere til gavn og gleede for bade virksomhed og medarbejdere, derfor skal seniorer-
ne fortsat

. bidrage positivt til fortsat udvikling af virksomheden

° supplere nyteenkning med erfaring — ikke holde fast pa gamle mader, hvis de ikke mere er
rentable

° seette sig ind i nye processer eller veerktgjer.

Spgrgsmal:

° Har du overblik over dine medarbejderes alders- og kompetencefordeling?
. Har din virksomhed en klar holdning til seniorer, og er den kendt af alle medarbejdere?



4. Seniorsamtalen—et redskab til senioraftalen

Det er vigtigt at afklare seniormedarbejderens planer og gnsker. Seniorsamtalen er et redskab til at
skaffe den ngdvendige afklaring for at kunne indga senioraftaler med den enkelte medarbejder.

Procedurer for afholdelse af seniorsamtaler

For samtalen

Giv medarbejderen mulighed for at forberede sig til samtalen. Det kan ske fx ved at uddele et ske-
ma med spargsmal i god tid — fx en uge — far samtalerne. Du kan evt. bruge spgrgsmalene her
nedenfor.

Giv medarbejderen mulighed for klart at melde ud, hvis det er for tidligt at tale efterlan/pension.
Hvis medarbejderen gnsker at fortssette som hidtil, er der ingen grund til at drgfte emnet her og nu.
Men oplys medarbejderen om, at spargsmalet vil blive taget op igen til neeste medarbejdersamtale
— eller inden, hvis medarbejderen selv gnsker det.

Selve samtalen
Nar du sidder over for seniormedarbejderen, kan du stille falgende spargsmal:

. Hvilke forventninger har du til dit arbejde fremover? 1 — 5 - 10 ar ud i fremtiden?
° Hvordan er dit helbred set i forhold til de krav, arbejdet stiller?

o @nsker du at fortseette med at arbejde pa dine nuveerende vilkar, eller har du overvejet at
ga pa efterlgn eller pension?

e  Huvis du overvejer at ga pa efterlgn eller pension, har du sa overvejet hvornar?

. Hvis du overvejer at ga pa efterlgn eller pension, vil du sa vaere interesseret i fortsat at
arbejde nogle timer i virksomheden?

. Har du evt. behov for radgivning eller afklaring af forhold omkring din pension og efterlen?
. Er der noget, du har behov for at blive opleert / efteruddanne dig i?

Det er vigtigt at drafte efteruddannelse med seniorerne. Det er et signal om, at virksomheden gn-
sker, at alle medarbejdere fortsat udvikler sig fagligt, selvom de har stor erfaring og rutine.

Afslutning pa samtalen

Skriv gnsker og aftaler ned. Det er ikke sikkert, at alle spgrgsmal vedr. en aftale kan ordnes ved en
enkelt samtale, eller at alle behov og gnsker kan opfyldes her og nu. Aftal evt. et nyt mgde, hvis
der er ting, der skal undersgges, far der kan laves en aftale. Fx hvad det vil betyde for medarbej-
derens samlede gkonomi at ga pa deltid; om det kan lade sig gare at finde andre arbejdsopgaver
oSV.

Spgrgsmal:
° Hvordan far seniorerne mulighed for at forberede sig pa samtalen?

. Hvordan forbereder du dig selv eller den personaleansvarlige pa at gennemfere samtalen
med seniormedarbejderen?

. Hvordan sikrer du, at der bliver fulgt op pa samtalen til aftalt tid?



5. Senioraftalen

Nar du har undersggt behovet for senioraftaler, har du et godt udgangspunkt for at udforme de
egentlige aftaler med seniormedarbejderne.

Udformning

Det er op til den enkelte arbejdsplads, den enkelte leder og den enkelte seniormedarbejder at finde
den bedste lgsning for alle involverede.

Den individuelle aftale med seniormedarbejderen kan fx udformes skriftligt som:
° en ny ansaettelseskontrakt
° en tilfgjelse til den oprindelige anseettelseskontrakt
e etreferat af medarbejderudviklingssamtalen, som underskrives af arbejdsgiver og senior-
medarbejder og geelder frem til neeste samtale

Der kan ogsa indgas mundtlige senioraftaler. Det er mere uformelt og passer bedst til de helt sma
virksomheder, hvor man kender hinanden godt. Ulempen ved mundtlige aftaler er, at det kan give
usikkerhed i forbindelse med lederskift eller over for nye kolleger, der kommer til senere.

Indhold

Som tommelfingerregel bgr senioraftaler indeholde de samme punkter som en almindelig anseettel-
seskontrakt. Altsa aftaler om anseettelsesforhold, gkonomi og forpligtelser. Se tjeklisten til aftalens
indhold pa neeste side.

Justering af arbejdstid og arbejdsopgaver og evt. ansaettelsesform er de mest almindelige elemen-
ter i senioraftaler:

Justering af arbejdstid

Nedszettelse eller mere fleksibel arbejdstid er naesten altid hgit prioriteret, nar seniormedarbejdere
forhandler om individuelle aftaler. Justeringerne kan fx besta i

° Ga fra fuld tid til deltid, sadan at len og arbejdstid fglges ad. Pensionsindbetaling fra ar-
bejdsgiveren kan evt. forblive uaendret.

. Gradvis nedgang i tid. Fx 35 timer i % ar, hvorefter man drgfter en yderligere nedseettelse
af tid, s medarbejderen gradvis gar ned i tid, ansvarsomrade mv.

° Nedseettelsen af arbejdstid kan fx ske ved

= en eller flere ugentlige eller manedlige fridage
= forleenget ferie betalt af medarbejderen selv
= made en time senere eller fa en time tidligere fri end normalt.

Justering af arbejdsopgaver/ansvarsomrader

Det er ofte ngdvendigt ogsa at justere arbejdsopgaver og ansvarsomrader, sa de passer til arbejds-
tiden.
Aftalen kan bade dreje sig om ansvar for nye omrader og nedtrapning af ansvar. For nogle seniorer
kan det opleves som at blive kgrt ud pa et sidespor, nar der sker andringer i deres stillingsniveau
eller ansvarsomrade. Det er derfor vigtigt, at @ndringen ikke bliver opfattet af hverken kolleger eller
seniormedarbejderen som en degradering, men som et led i en gradvis tilbagetraekning. Justerin-
gerne kan fx besta i:
° Fritagelse for de mest fysisk og psykisk belastende opgaver, hvis det er muligt uden at
overbelaste de gvrige medarbejdere
° Andre arbejdsopgaver, hvor medarbejderen stadig kan udnytte erfaringer og kompetencer.
Find dem i samarbejde med seniormedarbejderen selv.
© 0000000000000 0060000060006000006006060600O0COCGO



Justering af ansaettelsesform

Undersgg ogsd, om aendringer i seniormedarbejderens anszettelsesform er en mulighed. Det
kan fx dreje sig om

° Delejob, hvor to medarbejdere deler en fuldtidsstilling. Stillingen skal ikke ngdvendigvis
deles af to seniorer. En yngre medarbejder, der i en periode gnsker at ga ned i tid, kunne
0gsa veere interesseret

® Vikararbejde. En senior, der gnsker at traekke sig tilbage, kan tilkaldes til vikararbejde eller
som forsteerkning i perioder ved spidsbelastning

L Medarbejdere, der er fyldt 60 ar, kan sgge om fleksibel efterlan eller delpension. Dette gi-
ver muligheder for gradvis tilbagetraekning og for nedsat arbejdstid uden lgnnedgang. Reg-
lerne pa omradet er dog komplekse, og medarbejderens a-kasse og fagforening bar altid
inddrages, inden der indgas aftaler, der omfatter efterlen eller delpension. Laes mere pa
www.adir.dk/extern/temaer/temaefterloen.htm




6. Tjekliste til aftalens indhold

En senioraftale indeholder de gensidige aftaler om

anseettelsesforhold, fx

o arbejdstid

. arbejdsopgaver/ansvarsomrader

. faglig/personlig udvikling/efteruddannelse
J ansaettelsesform

J opsigelsesvarsel
@konomi, fx

o lgn og lgnudbetaling
o feriepenge
. evt. overskudsdeling
. forsikringer

J pensionsopsparing
Hvem gar hvad og hvornar, fx

o hvornar treeder aftalen i kraft
o hvem har ansvar for at fglge op pa de forskellige beslutninger

o hvornar tages aftalen op igen

Seniorkurser som et tilbud til medarbejderne

Usikkerhed mht. gkonomiske forhold afholder en del seniorer fra at indga senioraftaler.

Henvis derfor altid til medarbejderens egen a-kasse og fagforening, hvis de har behov for afkla-
ring eller radgivning. Du kan ogsa overveje at tilbyde seniormedarbejdere at deltage i et senior-
kursus, hvis de ogsa gerne vil vide mere om juridiske eller personlige forhold, inden de indgar
en senioraftale.

Kurserne er ofte en blanding af information og seniorernes egne overvejelser og refleksioner
vedr. deres arbejdsliv. Ofte inviteres ogsa seniorernes segtefeelle eller samlever med, fordi be-
slutningerne ved overgangen fra arbejde til pension ofte bergrer aegtefaellen og den feelles gko-
nomi.

Der er mange forskellige udbydere af seniorkurser. Det kan fx veere pengeinstitutter, pensions-
kasser, forsikringsselskaber og faglige organisationer. Kontakt dit pengeinstitut eller forsikrings-
selskab og hgr, om de tilbyder seniorkurser, som dine medarbejdere kan tilmelde sig.



